[image: ]

CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACȚIEI UTILIZATORILOR BIBLIOTECII UNIVERSITARE USVT

Scopul chestionarului: Evaluarea gradului de satisfacție al utilizatorilor privind serviciile și resursele oferite de biblioteca USVT.

Vă rugăm să răspundeți la întrebările de mai jos. Răspunsurile sunt anonime și vor fi utilizate pentru îmbunătățirea serviciilor bibliotecii USVT.

I. Date generale
1. Statutul dumneavoastră:
   ☐ Student: ☐ licență/ ☐ master/ ☐ doctorat
   ☐ Cadrul didactic: ☐ asistent universitar/ ☐ lector/șef lucrări/ ☐ conferențiar/ ☐ profesor
   ☐ Cercetător
   ☐ Comunitatea externă: ☐ absolvent (alumni)/ ☐ alte persoane interesate ..................................

2. Anul de studiu/Programul de studiu/Facultatea:
   ☐ Anul I/ ............................................
   ☐ Anul II/ ...........................................
   ☐ Anul III/ ..........................................
   ☐ Anul IV/ .........................................
   ☐ Anul V/ ..........................................
   ☐ Anul VI/ ..........................................
   ☐ Facultatea / .........................................

3. Cât de des utilizați biblioteca USVT?
   ☐ Zilnic
   ☐ Săptămânal
   ☐ Lunar
   ☐ Rareori

II. Evaluarea serviciilor bibliotecii USVT
Evaluați următoarele aspecte utilizând scala:
1 – Foarte slab/ 2 – Slab/ 3 – Satisfăcător/ 4 – Bun/ 5 – Foarte bun

	Aspectul evaluat
	1
	2
	3
	4
	5

	Accesul la resursele bibliografice
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Diversitatea colecțiilor de cărți
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Accesul la baze de date electronice
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Condițiile din sălile de lectură
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Programul de funcționare
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Comportamentul și amabilitatea personalului
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Rapiditatea serviciilor de împrumut
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐




III. Utilizarea bibliotecii USVT
4. Ce servicii utilizați cel mai frecvent?
Studenți   
   ☐ Împrumutul de cărți (manuale, cursuri)
   ☐ Accesul la săli de lectură
   ☐ Acces la baze de date electronice și internet
   ☐ Scanare / copiere documente
   ☐ Spații de studiu individual sau în grup

Cadre didactice și cercetători
   ☐ Acces la baze de date științifice (articole, reviste)
   ☐ Consultarea colecțiilor speciale / arhivelor
   ☐ Servicii de referință și documentare
   ☐ Scanare / copiere documente
   ☐ Spații de lucru individual sau în grup

Comunitatea externă
[bookmark: _GoBack]   ☐ Consultarea colecțiilor în sălile de lectură
   ☐ Acces limitat la resurse electronice
   ☐ Servicii de informare și documentare
   ☐ Scanare / copiere documente

5. În ce scop utilizați biblioteca USVT?
   ☐ Studiu individual
   ☐ Realizarea proiectelor sau referatelor
   ☐ Elaborarea lucrării de licență / disertație
   ☐ Cercetare

IV. Nivelul general de satisfacție
6. În general, cât de mulțumit sunteți de serviciile bibliotecii USVT?
   ☐ Foarte nemulțumit
   ☐ Nemulțumit
   ☐ Satisfăcut
   ☐ Mulțumit
   ☐ Foarte mulțumit

7. Considerați că biblioteca USVT răspunde nevoilor dumneavoastră academice?
   ☐ Da
   ☐ Parțial
   ☐ Nu

V. Sugestii pentru îmbunătățire
8. Ce îmbunătățiri ați dori să fie aduse serviciilor bibliotecii USVT?
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................

Vă mulțumim pentru participare!
image1.png
MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII Bf 51 TURISM RURAL

(‘K ) SOCATIE A

UNIVERSITATEA DE STIINTELE VIETII ,REGELE MIHAI I” DIN TIMISOARA
USV





